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» Aspediens: votre partenaire agile
» Définition ITIL de la CMDB
» Une CMDB agile en 4 étapes
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Spécialiste des solutions cloud ITSM (ServiceNow) depuis
2007

Couverture europeenne: bureaux a Paris, Geneve, Zurich et

Frankfurt

Forte expertise dans le domaine de la gestion des Services
(ITSM) et ITIL

» EXpertise opérationnelle
» +30 consultants certifiés ITIL et dédiés a ServiceNow
» +30 clients incluant de prestigieuses sociétés internationales

Récompense ServiceNow « Top EMEA Partenaire 2011 »
Philip Morris International, Steelcase, Adecco, Groupe Arkea
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Définition ITIL de la gestion des
configurations

» Activité ayant en charge la collecte des informations
concernant les éléments de configuration et leurs
relations ainsi que I'enregistrement de ces
informations dans la CMDB. L’identification des
configurations est egalement responsable de
I'étiquetage des Cl eux-mémes, afin que les
enregistrements de configuration correspondants
puissent étre retrouves.
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Définition ITIL de la CMDB

» Base de données servant a stocker les
enregistrements d’'une configuration tout au long
de leur cycle de vie. Le systeme de gestion des
configurations (CMS) integre une ou plusieurs
bases de données de gestion des configurations,
chacune d’elles regroupe les attributs des Cl et
les liens avec les autres CI.
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Page d’accueil CMDB

Add content » CMDB Hamepagel Refresh: Off : | Switch to page...
Base Items ¢ & X Network & X
12 All Base Items (2094) 3 Network gear (5)
(j» Business Services (58) @ Virtual private network
= Service Offerings (49) €[ Network adapter (3)
|Z| Storage (3)
Accessories & L=
Softwa 2
= Computer peripherals (2) e v
|2 Disk (2) () Software package (1768)
I Monitor [# Application (18)
Communication devices [ | Database instance
=) Printers (2) |5, Application server (1)
Computer ¢ & X  Datacenter S e
= Workstation (1) [l Data center (1)
Server (42) il computer room (2)
HE Rack (5)
il Cluster (1)
#4 CRAC (climatiseur)
B UP3s
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Bénéfices de la CMDB

» Maitrise de la connaissance des infrastructures

» Base pour la gestion des actifs (exemple: utilisation
reelle des licences logicielles et inventaire parc)

» Meilleure restauration du service par une evaluation
plus rapide des impacts

» Recherche plus élaborée des causes réelles des
iIncidents et des problemes

» Mellleure maitrise des changements par l'utilisation
de fonctions d'analyse s'appuyant sur la modelisation
des services et des applications

"

7\
\‘
\/



9 Conférence Annuele RN
lllustration maitrise infrastructure
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[€Bserver = Required field

| Name: PS Apache02
Serial number: |
Manufacturer: ‘ I
Model ID: | a

Related tems: ¢ &= [1;: %, [[] Show[§ : | Levels

i EEa

| status: | Installed s
- Support Group: IT Securities Qe

Lacation: ‘ |CL

| Type: [ Unix ™)

]

Downstream relationships Upstream relationships

B (= PS Apache02
O PS LinuxApp01
O PS LinuxApp02

Details || Logs |

Details

Virtual: ]

IP address: | |
Operating System: | -- None -- %)
OS version: ‘ ‘
08 service pack: | |

| Update | Save | Delete CI_

'&0

aspedient

seize agile ITSM

B (s PS Apache02

[li» PeopleSoft CRM

> PeopleSoft Supply Chain Management
[j» PeopleSoft Asset Lifecycle Managemant
[li» PeopleSoft Financials

(> PeopleSoft HRMS

i PeopleSoft Portals

(> PeopleSoft Governance

[li» PeopleSoft Reporting

#* PS LoadBal01

Classification: | Production %)
RAM (MB): |
Disk space (GB): |
CPU speed (MHz): \
CPU count: |
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lllustration relations avec les processus

€Bserver = Required field T
| Name: PS Apache02 | status: | Installed g
Serial number: ‘ ‘ Support Group: ‘IT Securities |CL i)
Manufacturer: \ o Location: \ Q
Model ID: | a I Type: | Unix 3
Related ltems: & = & '% [[] Show| 5 :| Levels &)
Downstream relationships Upstream relationships
B (= PS Apache02 B (s PS Apache02
O PS LinuxApp01 [li» PeopleSoft CRM
O PS LinuxApp02 (> PeopleSoft Supply Chain Management

[j» PeopleSoft Asset Lifecycle Managemant
[j» PeopleSoft Financials

(> PeopleSoft HRMS

[[i> PeopleSoft Portals

[[i> PeopleSoft Governance

[li» PeapleSoft Reparting

#* PS LoadBal01

Tasks (4) || Hosted virtual servers || Network Adapters || Applications installed || Software Installed || Disks |

Tasks = m Go to | Number = qQ 1 lodofd =]
¥ Configuration Item = PS Apache02

] amier |+ Prioty | - Short descripion rr—— < Aesignad o < Toaktyve

g EHG30245 5- Planmng Add RAM Service Desk Change Request
0@ INC010289 5 - Planning MS Word crash Network In progress Incident

[0 INCO10502 5 - Planning RAM warning message Service Desk New Incident

[ |g PRB40132 5 - Planning Recurring RAM waming message Service Desk New Problem

[ [ Actons on selected rows... 3 | 1 lo4ofd

'&0

aspedient

seize agile ITSM
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lllustration analyse d’impact incident

A Windows server

PS LoadBall

t

L= Business Service

PecpleSoft HRMS

ljj» Business Service

PeoplaSoft Supply Chain

Managamant
|

I+ Business Servico

PeopleSoft Reporting
I

L= Business Service

PeoplaSoft Financials

L= Business Service

PecpleSoft CRM

ljj» Business Service

PeopleSoft Governance

I+ Business Service

PeopleSoft Portals

& Linux server

PS LinuxApp02

/| d Linux server

/ PS LinuxApp0 1

|E| Server i 2

PS8 Apachel2

—_—

.--""'-ﬂ

PS ORAD

| | Database [-_-J Storage Device

Storage Area Metwerk 001
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Analyse conflits des changements

Conflicts v J[7}| Goto [ Change 3] Q

- Confltingchange | - Related GI | - Schedule

CHG30243 SAP AppSRV01

CHGO000012  Java Application Server FLX

CHGO0Q03 SALSERVER CHG30223
CHG30243 SAP AppSRVO01 CHG30232
CHG30232 SAP AppSREV01

CHG30212 SAP AppSRV01

CHGO0008 SAP WEBO1

CHGO000012  Java Application Server FLX

CHGO0G03 SQALSERVER

| Actions on selected rows... - |

Application FLX

1 lo8af8

Cl Already Scheduled

Cl Already Scheduled

1 to8of8
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Une CMDB agile en 4 étapes

A

Identifier les

1 2 3

Définir le Définir les Définir les

modeéle des relations attributs de sources

classes de Cl
CMDB

g s 4
¢
aspediens
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Définir le Définir les Définir les Identifier les
modele relations attributs sources

» Premiere activité: identifier/définir les classes

necessaires

» Démarrer avec les classes d’infrastructure
» Remonter depuis infrastructure jusqu’aux services
» Terminer avec les Services

» Pour chaque classe, vérifier si déja existante dans

votre solution ITSM

» Si ce n'est pas le cas, est-ce qu'une classe en standard pourrait
remplacer celle que vous avez identifiée?

®» Sinon, créer une nouvelle classe
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Définir le Définir les Définir les Identifier les
modele relations attributs sources

» Les regles a appliguer:
» EXiste-t-il une large variation d’attributs?
» La logique relationnelle est-elle differente?

» L’élément de configuration peut-il étre sélectionné dans un
processus ITIL (exemple: est-ce que un centre de colt est
un Cl ? = allez-vous le sélectionner comme CI dans un
Incident?)

*» SlI supporté par incident, le CI doit exister dans la CMDB
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Définir le Définir les Définir les Identifier les
modele relations attributs sources

» Une fois toutes les classes identifiées, dessinez
une vue macro de vos classes

» Dessinez un modele par affiliation, exemple:
Service > Application > Serveur logigue > Plateforme
(physique ou virtuelle) > Infrastructure

#» Utilisez ce dessin pour structurer vos classes dans votre
fichier Excel

®» Ce travail nous aidera pour la phase 2 (définition des
relations)

T
.
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Définir le Définir les Définir les Identifier les
modele relations attributs sources
Service Application : Server (logical) Platform Infrastucture
(physical

: and virtual)
B

'&0

gile ITSM
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Définir le Définir les Définir les Identifier les
modeéle relations attributs sources

» 3 types de relations:
1. Relations entre eléments de configuration
2. Relations avec les données organisationnelles
3. Relations avec I'Asset Mgt (contrats, software, licences)

» Relations entre les Cls: utilisés pour I'analyse

d’'impact et de dependence (Business Service
Map)
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Définir le Définir les Définir les Identifier les
modele relations attributs sources
{ '4|Business Service |$|Software '4|Database Instance 2| File Share  [2|Print Queue
| Business Service Depends on::Used by Depends on::Used by N/A Depends on::Used by Depends on::Used by
Software Used by::Depends on N/A Depends on::Used by Depends on::Used by Depends on::Used by
' Database Instance N/A Used by::Depends on N/A N/A N/A
F'Ie Share Used by::Depends on Used by::Depends on  N/A N/A N/A
Print Queue Used by::Depends on Used by::Depends on  N/A N/A N/A
'Web site Used by::Depends on N/A N/A N/A N/A
Application Server N/A Runs::Runs on N/A N/A N/A
| Database Server N/A N/A Runs::Runs on N/A N/A
 File Server N/A N/A N/A Runs::Runs on N/A
| Print Server N/A N/A N/A N/A Runs::Runs on
'Web Server N/A N/A N/A N/A N/A
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Définir le Définir les Définir les Identifier les
modele relations attributs sources

» ldentifiez pour chaqgue classe les attributs
necessaires (nouveaux, existants a modifier,
attributs non utilisés)

» Veérifier pour chague nouvel attribut si commun ou
dedié

» Granularité des attributs (quoi enregistrer?)

» Types d'attributs:

*» Donneées techniques spécifiques au CI

2> Données organisationnelles (equipes de support,
=sredicpasponsible 1T)
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Définir le Définir les Définir les Identifier les
modele relations attributs sources

» |dentifiez la source de données pour chaque
classe

» |dentifiez si reprise de données ou interfacage
regulier avec outil tiers (CMDB féderée)

» |dentifiez fréquence, méthode disponible,
échange de données, mesures d’exceptions,
APIls disponibles
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Définir le Définir les Définir les Identifier les
modeéle relations attributs sources
» CMDB fédérée: une CMDB efficace et
actualisable

» Integration avec large eventail de sources (outils

découverte, annuaires, catalogues d'applications,
CMDB secondaires)

» La CMDB et le Cloud: comment gérer les
services fournis par le Cloud ?

7N\
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lllustration CMDB fédéree

Partners - - Incidents Changes
Users Business Units Problems Releases
Customers Cost Centers SLAs  OLAs/UC Knowledge Base
4 . .
Configuration Management System (CMS)
4 : I 4 ) 4 : I
Services Federated CMDB Actifs
Service Owner — f--------- Clclasses  beeeeeeeo Contracts
Service Provider Cl attributes Licences
_ Cl relations ) L Cl relations ) _ Financials )
\_ J

.

Secondary
CMDB

Cloud
Services

Referential
S

Secondary

Discovery
Tools

CMDB

s
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Vous souhaitez participer...

» Participer a I'élaboration de livres blancs
» Proposer de nouvelles thématiques
» Animer un groupe de travail pour I'année 2011/12

» Merci de prendre contact avec Thierry Chamfrault
contenu@itsmf.fr — +33 (0)680 249 618
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